OKTH ABONELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR :

ISLETMECI : Nevada Telekomiinikasyon Hizmetleri Ltd. Sti.
Rauf Orbay Cad. Manastir Yolu Arefe Sok No:14 Postane / Tuzla /
Istanbul adresinde mukim. Tel: 0(216) 446 3700 Fax: 0(216) 446 2424
Tuzla VD. 6310429596 e-mail: telekom@nevada.com.tr

ABONE ABONE BILGILERI DOLDURULABILIR VE KAYIT EDILEBILIR OZELLIKTEDIR

Abone

Adres

Vergi Dairesi VD. No.

Ticaret Sicil No. Telefon

Yetkili Kisi Faks

GSM No. e-mail

Sézlesme Bitis I/

Tarihi Bolge

Tarife

2. TANIMLAR :

KANUN : 5809 Sayil1 Elektronik Haberlegsme Kanunu.

YONETMELIK : 5809 Sayil1 Elektronik Haberlesme Kanununa dayanilarak yayimlanan
Y 6netmelikler.

BTK : T.C. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu.

OKTH HiZMETI : VHF / UHF frekans bandlarinda Telsiz Sistemi vasitastyla uygun

3. KONU :

Terminal cihazina sahip kullanicilara saglanan telekomiinikasyon
hizmeti.

KANUN ve YONETMELIKLERE goére ISLETMECI tarafindan BTK nin Kullanim Hakki
Yetki Belgesi ve FElektronik Haberlesme Sektoriine iliskin yetkilendirme yoOnetmeligine
istinaden 11 / Bolge Smirlari icerisinde isletmekte oldugu OKTH sistemlerinden, ABONE
‘lerin haberlesme maksadi ile ve sézlesmede yazili sartlarla faydalandirilmast ve bu konuda
dogabilecek ihtilaflarin giderilmesi sartlarinin tayin ve tespitidir.

4. SURE :

Isbu sozlesmenin siiresi imza tarihinden itibaren (1) bir yildir. Sézlesme Bitis Tarihi
kisminda sozlesmenin sona erdirilmesi tarihi belirtilmedigi ve Fesih veya degisiklik
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talebinde bulunulmadi@: siirece sozlesme aym kosullarda takip eden donemlerde birer
(1) yil daha uzar.

5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI :

5.1 ISLETMECI, Is bu sdzlesmede anilan hizmetleri vermek igin gereken tiim yasal izin ve
yetkilere sahip oldugunu ve hizmet siliresince bu sartlari muhafaza edecegini beyan
etmektedir, ABONE bahse konu yasal izin ve yetkilerin gecerliligine dair giincel bilgileri T.C.
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ndan yazili olarak talep edebilir veya BTK internet
sitesinden kontrol edebilir.

5.2 ISLETMECI, ABONE’yi kullanima sundugu uluslararasi standartlar ile BTK’nin
belirleyecegi standartlara uygun kalitede OKTH servislerinden faydalandirir.

5.3 ISLETMECI temel haberlesme hizmetleri disinda sundugu servisleri degistirmek,
kaldirmak yenilemek ve tarifede degisiklik yapmak hakkini sakli tutar.

5.4 Miicbir sebepler nedeniyle ve yetkili resmi makamlarin uygulamis oldugu kesinti ve
kisintilardan dolayr OKTH hizmetlerinin yerine getirilmesinde gegici bir siire i¢in zorluk
olusabilir veya bu hizmetlerin tamamen durmasina neden olabilir. ISLETMECI miimkiin olan
hallerde bu tiir kesintileri Abone’lere faks, e-mail veya internet sayfasi araciligi ile
duyuracaktir. [ISLETMECI’nin bu gibi hallerde higbir sekilde sorumlulugu yoktur. ABONE
bu gibi durumlarda ISLETMECI’ den herhangi bir hak talep etmeyecektir.

5.5 ABONE, BTK Tarafindan onaylanmis ve ISLETMECI OKTH sistemine uyumlu telsiz
terminali ile sisteme dahil olabilir. Standart dis1 ve yasal olmayan telsiz terminalleri sisteme
kabul edilmez.

5.6 OKTH hizmetine esas teskil eden frekanslarin, kullanict kimliklerinin ve sistem
parametrelerinin 3. Kisilerin eline ge¢memesi i¢in gerekli tedbirler ABONE tarafindan
alimacaktir. ABONE tarafindan muhafaza tedbirlerinin tam olarak alinmamasindan otiirii
muhtelif sebeplerle hizmette aksamaya sebep olacak durumlardaki yiikiimliilikler ABONE’ye
ait olup, bu kosullar altinda hizmetteki aksamadan otiirii ISLETMECI’ye Cezai sartlar
isletilemeyecektir. Ayrica dogacak zarar / ziyan ABONE’ye riicu edilebilecektir.

5.7 ISLETMECI , ABONE‘nin abonelik basvurusundaki bilgi ve belgelerin dogrulugunun
kontrolii amaci ile ilgili kuruluslara bagvurarak ABONE hakkinda bilgi edinebilir. Yaptig
degerlendirme sonucu, sézlesmeyi iptal etme hakkina sahiptir.

5.8 Baska sebeke veya sebekelerin verdigi hizmetlerden dolayt ABONE‘nin ISLETMECI’den
herhangi bir talep hakki yoktur.

5.9 BTK ve Uluslararas1 mevzuat geregi teknolojik olarak degisiklik yapilmasi gerekmesi
durumunda ISLETMECI servis ve hizmetlerde teknolojinin getirdigi her tiirlii degisikligi
yapma hakkina sahiptir. Bunun sonucu olarak ABONE’ nin cihazi ile ilgili yapisal degisiklik
s06z konusu olursa ABONE’nin onay1 alindiktan sonra ABONE bunun bedelini 6demekle
yukiimlidiir.
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5.10 ABONE , OKTH sisteminde kullanacag telsiz cihazlarimin seri numaralarini sézlesme
yapilirken ISLETMECI® ye bildirmekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik istege bagli cihaz
degisiklikleri i¢in de gecerlidir. Degisiklik yapildigi halde ISLETMECI’® ye yazih olarak
bildirilmeyen seri numaralarindan dolayr dogabilecek sorumluluk tamamen ABONE’ ye
aittir.

5.11 ABONE herhangi bir telsizin kaybolmasi veya calinmasi halinde ABONE Telsiz Cihaza
kullanicisinin yazihh beyanim yetkilisi tarafindan onaylanms sekilde 3 Giin icerisinde
ISLETMECI’ ye bildirmekle yiikiimliidiir. Yapilmayan bildirimlerden dolayr dogacak
her tiirlii hukuki ve mali yiikiimliiliik ABONE’ ye aittir.

5.12 ABONE , isbu sozlesme ile kullanmakta oldugu telsizleri mevzuata aykir1 bicimde veya
kotii niyetli (teror ve benzeri) amaglarla kullanmamay1 pesinen kabul etmistir. Bu sebeple soz
konusu olabilecek hukuki , cezai ve mali her tiirlii sorumluluk ABONEye aittir.

5.13 Bu abonelik s6zlesmesi eki olan (EK-A) Abone Cihaz Bilgi Formu icerigi s6zlesmenin
tamamlayicisidir. Yanlis bilgilerden dogacak problemlerin kanuni sorumlulugu ABONE’ye
ait olacaktir.

5.14 ABONE , abonelik sozlesmesinin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ve beyan
ettigi bilgilerle ilgili tiim degisiklikleri yazili olarak ISLETMECI’ye bildirmedikge
sO6zlesmede belirtilen bilgiler dogru olarak kabul edilecektir.

5.15 ABONE , isbu sozlesme yiiriirliikte oldugu stirece , kullanmakta oldugu telsizleri hattt
acik olarak , sirket elemanlart disinda ii¢lincii sahislara kiralayamaz , kullandiramaz ve
ISLETMECI’nin muvafakat: disinda 3. kisilere devredemez. ABONE ‘nin isbu maddeye
aykir1 hareketi sonucu ortaya ¢ikacak tim hukuki , mali yiikkiimlilikler ABONE’ye ait
olacaktir.

6. MALIi HUKUMLER :

6.1 ISLETMECI ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sdzlesmeler igin
gerekecek vergi ve diger resmi harglar yasanin yiikiimlii kildig: taraf¢a 6denecektir.

6.2 ABONE, BTK’ ya odenmesi gereken telsiz kullanim ve ruhsatname iicretlerini ve
diger yasal vergileri yasalarda belirlenen siireler icinde ISLETMECI’ye 6demekle
yikiimlidiir.

6.3 ABONE yasalarla kendisine yiiklenen ve / veya ileride ihdas edilecek her tirli
miikellefiyeti yerine getirmeyi pesinen kabul eder.

6.4 Sozlesme herhangi bir nedenle sona erene kadar, ABONE tarafindan onaylanan (EK-10)
Formunda belirtilen tarifede yer alan tahakkuk edecek tiim servis bedelleri ve yasalarda
belirtilmis olan tiim vergileri resmi harglarla birlikte ABONE faturasinda belirtilen son 6deme
tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir.

6.5 ABONE fatura tutarlarmin tamamim belirlenen sekilde defaten &der. Faturasi eline
ulasmayan ABONE fatura bilgilerini ISLETMECI” den 6grenebilir. Basili Faturalar adrese
teslim kargo veya Posta yolu ile son 6deme tarihinden en az 15 giin 6nce ABONE’ye
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gonderilir. Fatura Odemeleri ISLETMECI® nin Faturasinda belirttisi Banka hesap
numaralarina yapilir.

6.6 ISLETMECI gerekli gordiigii durumlarda tarifelerde degisiklik yapabilir .Tarifelerde ve
fiyatlarda yapilacak degisiklikler yiiriirliige girmeden 30 giin evvel internet sitesinde ilan
edilir veya e-mail yolu ile ABONE’ lere duyurulur. Bu degisikliklerin ABONE’ye uygun
olmamas1 halinde ABONE mevcut Tarifesinden sézlesme siiresince Hizmet almaya devam
eder. Giincel tarifelere www.nevadatelsiz.net adresinden ulasilabilir.

6.7 Faturada belirtilen son &deme tarihini gecen 6demeler icin ISLETMECI tarafindan
giinliik bazda gecikmeli giin sayis1 kadar yillik TUFE oranindan hesaplanarak gecikme zammi
uygulanir.

6.8 Fatura itirazlar yazili bir sekilde yapilir, itiraz i¢in bagvuru siiresi fatura diizenleme
tarihinden itibaren 1 aydir. Bu siire sonunda yapilacak itirazlar degerlendirme disinda tutulur.
Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmaz. ABONE ‘nin itirazinin hakli bulunmasi
durumunda itirazli kismi1 6deme tarihinden itibaren ve ABONE i¢in uygulanan gecikme
zammu ile birlikte, itirazin ¢oziimiini takip eden 1 ay i¢indeki faturaya mahsup edilmek
suretiyle geri iadesi yapilir.

6.9 ABONE’nin, ISLETMECI’ye yapmas1 gereken ddemelerden herhangi birini Faturada
belirtilen son 6deme tarihinden itibaren 60 giinden daha fazla geciktirmesi durumunda
kullanmakta oldugu telsizlerin hatlar gegici olarak goriismeye kapatilabilir.

6.10 ISLETMECI, Aboneye ait bilgileri kanunla yetkili kilman kisi ve kurumlar harig
ABONE’nin yazili onay1 olmadan tiglincii sahislara veremez. Abone bilgileri ISO 27001 Bilgi
Gilivenligi mevzuatina uygun olarak muhafaza edilmektedir.

6.11 ISLETMECI tarafindan sunulan hizmete yonelik tesis edilmis altyapilarda olusacak
arizalara 72 saat igerisinde miidahale edilememesinden Otiirii (miicbir sebepler haric) gec
kalinan her giin i¢in giinliikk hizmet bedelinin iki (2) kat1 kadar cezai sart 6denecektir.

7. SOZLESMENIN FESHI :

Sozlesmede yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen tarafa , diger tarafca ulastirilacak
azami 15 giin siireli yazili uyartya ragmen aykiriligin giderilmemesi halinde, siire veren
tarafca sozlesme feshedilebilir. Abonelik s6zlesmesinin taraflardan herhangi birinin herhangi
bir sebeple feshi durumunda taraflar ISLETMECI kayitlarinda dogmus ve dogabilecek tiim
borglar1 6demekle yiikiimliidiir.

8. SOZLESMENIN IPTALI :

8.1 ISLETMECI abonelik sézlesmesi yapildiktan sonra sézlesmeyi , abonelik evraklarmdaki
sahtecilik veya eksiklik gibi nedenlerle her zaman iptal edebilir. Sozlesmenin iptali
durumunda telsizlere tahsis edilen hatlar haberlesmeye kapatilir. Aboneligin iptali durumunda
ABONE ° nin bir alacagi olursa kendisine iade edilir.
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8.2 Abonelik sézlesmesinin imzasini takiben , ISLETMECI tarafindan yapilan arastirma
sonrasinda , aboneligin ISLETMECI tarafindan iptali durumunda ; ABONE’ den pesin tahsil
edilen iicretler , o ana kadar olusan haberlesme tutarlar diisiilerek iade edilir. ABONE , bu
tutarin haricinde ISLETMECI’ den her ne nam altinda olursa olsun , herhangi bir talepte
bulunamaz. S6z konusu tutarin iadesi i¢in ; ABONE ‘nin iade faturasi diizenlemesi beklenir.
lade faturasmin gelmesine miiteakip 15 giin icinde 6deme yapilir. ABONE ISLETMECIye
30 giin 6nceden yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini sona erdirebilir.

9. TEBLIGATLAR :

Isbu Sézlesme uyarinca Taraflarca yapilacak olan her tiirlii ihtar, ihbar veya bildirimler, iadeli
taahhiitlii veya noterden gonderilecek mektup veya Taraflar’in birbirlerine ait kurumsal
elektronik posta hesaplarina gonderecekleri elektronik posta veya sonradan yazi ile teyid
edilmek sartiyla faks mesaj1 ile gergeklestirilebilecektir. Su kadar ki, diger tarafi temerriide
diisiirmeye, Sozlesme’yi feshe, sozlesmeden donmeye iliskin ihbarlar veya ihtarlar noter
araciligiyla, taahhiitlii mektupla veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik
posta sistemi ile yapilir. Fatura gonderimi ve her tiirlii bildirimler taraflarin bu sézlesmede
yazili adreslerine yapilacaktir.

10. IHTILAFLARIN COZUMU :

Is bu sdzlesme hi¢ bir sekildle KANUN ve YONETMELIK aksi bir madde igeremez ve bu
cergevede icra edilir. Bu sozlesmenin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda oncelikle iyi
niyet cercevesinde uzlasma aranacak olup aksi durumlarda basvurulacak ¢dziim yeri Istanbul
ili  Mahkemeleri ve icra daireleridir. Taraflar arasindaki ihtilaflarda ISLETMECI kayitlart
esas aliacaktir.

Isbu abonelik s6zlesmesi (Sdzlesme) _ tarihinde 2 (Iki) niisha olarak diizenlenmis
ve okunup dogrulugu kabul edilerek Istanbulda imza altina alinarak bir sureti ABONE’ ye
verilmistir.

ABONE ADINA ISLETMECI ADINA
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ABONE CIHAZ BiLGi FORMU

EK-A

SIRA
NO

MARKA

MODEL

SERI NO.

EK BILGI
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